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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zgodnie z wymogami Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Stowarzyszenie, dziatajgce
pod nazwa: ,Polskie Towarzystwo Stomatologiczne” z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: 50-425
Wroctaw, ul. Krakowska 26, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacjioraz publicznych zaktadéw opiekizdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, ktdrego akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000111016, NIP:522-00-16-336, REGON: 00081136500000 adres poczty elektronicznej:
kontakt@pts.net.pl; numer telefonu: 717 840 251, zwane dalej ,Ustugodawcg”, ustala niniejszy
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia przez Ustugodawce ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej.

3. Umozliwienie korzystaniaze Strony internetowej jest Ustugg $wiadczong drogg elektroniczng przez
Ustugodawce w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej jest zobowigzany
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rGwnoznaczne z
akceptacjg warunkow Regulaminu.

5. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony internetowej, w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

6. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnoscizmierzajgcych do skorzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Strony internetowe;.
7. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Il. DEFINICJE
Pojeciom, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Administrator Danych Osobowych — Stowarzyszenie, dziatajgce pod nazwa: ,,Polskie Towarzystwo
Stomatologiczne” z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: 50-425 Wroctaw, ul. Krakowska 26, wpisane
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego, ktdrego
akta rejestrowe znajduja sie w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000111016, NIP: 522-00-16-336,



REGON: 00081136500000, adres poczty elektronicznej: biuro@pts.net.pl; numer telefonu: 717 840
251, bedacy wtascicielem strony internetowej, ktére decyduje o celach i Srodkach przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw. Kodeks cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2017.459 t.j. z dnia 2017.03.02).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej nie zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra dokona zamdwienia uczestnictwa w Kongresie (poszczegdlnych

blokach) lub warsztatach orgaznizowanych w trakcie trwania Kongresu poprzez formularz on-line
dostepny na stronie internetowej https://wdi.wroclaw.pl/home/ oraz ktdrej zamowienie zostanie
optacone.

Potwierdzenie udziatu —to komunikat zdowodem optaty oraz kod QR wysytany przez Organizatora
Kongresu w odpowiedzi na optacone zgtoszenie na wskazany adres poczty elektronicznej uczestnika
za posrednictwem internetowego serwisu dostepnego pod adresem internetowym konfeo.com.
Organizator za posrednictwem serwisu Konfeo Swiadczy ustugi rejestracji na rzecz Uczestnikow
Kongresu WDI 2026.

Polskie Towarzystwo Stomatologiczne (dalej PTS) — Stowarzyszenie, dziatajgce pod nazwa: ,Polskie
Towarzystwo Stomatologiczne” z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: 50-425 Wroctaw, ul.
Krakowska 26, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego, ktorego akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000111016,
NIP:522-00-16-336, REGON: 00081136500000, adres poczty elektronicznej: kontakt@pts.net.pl;
numer telefonu: 717 840 251, wtasciciel strony internetowej https://wdi.wroclaw.pl/home/
Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z wszelkimi zatgcznikami, ktdre wyraznie sie do niego
odwotuja.

Strona internetowa — strona internetowa pod nazwa https://wdi.wroclaw.pl/home/ dostepna pod
adresem internetowym https://wdi.wroclaw.pl/home/ prowadzona przez Ustugodawce i
umozliwiajgca korzystanie z Ustugi.

System teleinformatyczny - zespét wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia
korncowego.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Organizator — Stowarzyszenie, dziatajgce pod nazwa: ,,Polskie Towarzystwo Stomatologiczne” z
siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: 50-425 Wroctaw, ul. Krakowska 26, wpisane do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérego akta
rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000111016, NIP: 522-00-16-336, REGON:
00081136500000, adres poczty elektronicznej: kontakt@pts.net.pl; numer telefonu: 717 840 251,
bedace wtascicielem Strony internetowej.
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Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2018.1000 z dnia 24.05.2018r.). Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE)2016/679 (dalej jako RODO) - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04). Ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2017.880 t.j. zdnia 2017.05.05). Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z
dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j. z dnia
2017.06.24). Uzytkownik — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca
osobowosci prawnej), ktory spetnia warunki Regulaminu i korzysta z Ustug swiadczonych za
posrednictwem Strony internetowe;.

11l. RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWE)
Ustugodawca swiadczy z wykorzystaniem Strony internetowej Ustugi polegajace na:

1.1. nieodptatnej mozliwosci pobierania materiatéw promujacych wydarzenie jakim jest ,WDI 2026”
dostepnych na Stronie internetowej;

1.2. bezptatnej mozliwosciprzeglagdania i odczytywania przez Uzytkownikdw materiatdw (materiatow,
informacji, zdje¢, danych, artykutéw itp.) zamieszczanych na Stronie internetowej, udostepnianych
przez Ustugodawce.

1.3. mozliwosci odptatnego zarejestrowania sie na bloki tematyczne lub warsztaty organizowane
podczas Kongresu WDI 2026.

IV. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony internetowej, Uzytkownicy powinni dysponowac:

1.1.urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

1.2.przegladarkg internetowg w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34
lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, obstugujgca technologie cookies;

2. Korzystanie ze Strony internetowej moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java,
Java Script oraz akceptacji plikdw cookies.

3. Uzytkownik, ktdrego system teleinformatyczny nie spetnia okreslonych w pkt IV wymagan, nie ma
prawa dochodzi¢ roszczen z powodu niemoznosci korzystania ze Strony internetowej.

V. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE)

1. Z ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Strony internetowej mogg korzystaé
wszyscy Uzytkownicy.

2. Do korzystania z ustug S$wiadczonych przez Ustugodawce nie jest wymagane posiadanie konta
Uzytkownika ani dokonanie rejestracji.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug droga elektroniczna.

4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, zeby Strona internetowa funkcjonowata w sposdb ciggty.
Ustugodawca zastrzega, ze w funkcjonowaniu Strony internetowej moga wystapic przerwy w celu
aktualizacji danych, naprawienia bteddw i dokonania innych prac konserwacyjnych a takze z innych
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (jak sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich, za
ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.) - o czym w miare mozliwosci technicznych
poinformuje Uzytkownikdw w dostepny mu sposdb, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie
komunikatu w tym przedmiocie na Stronie internetowej.

5. Korzystajac ze Strony internetowej, Uzytkownicy zobowigzani sg postepowacd zgodnie z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego Regulaminu, dobrymi obyczajami
oraz powszechnie przyjmowanymi zasadami postepowania odnoszgcymi sie do wszystkich
uzytkownikéw Internetu, ktére majg na celu ochrone ich intereséw oraz intereséw oséb trzecich
(Netykieta).



6. Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

7. Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostepnionych na Stronie internetowe;j i
wtdrne ich wykorzystywane w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Strony internetowej w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalno$ci komercyjnej lub takiej, ktdra naruszataby interes Ustugodawcy.

8. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Strony internetowe wytgcznie na wtasny
uzytek.

9. Ustugodawca zastrzega, iz wszystkie materiaty dostepne na Stronie internetowej (w szczegélnosci
grafiki, teksty, zdjecia), a niepochodzace od Uzytkownika, sg objete ochrong przewidziang w
szczegdlnosci przez Ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uzytkownik ma prawo do
korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw umieszczonych na Stronie
internetowej wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

10. Pkt 9 powyzej nie ma zastosowania do materiatdw promujgcych wydarzenie ,Kongres WDI 2026”,
udostepnionych przez Ustugodawce i wyraznie wskazanych na Stronie internetowej jako materiaty do
pobrania przez Uzytkownika.

VI UDZIAt W KONGRESIE

1. Warunkiem udziatu w Kongresie WDI 2026 jest dokonanie rejestracji i optacenie uczestnictwa w
Kongresie za posrednictwem formularza zgtoszeniowego on-line dostepnego na stronie
internetowejhttps://wdi.wroclaw.pl/home/.

2. Oficjalnymi jedynym systemem rejestracjiz ktdrego korzysta Organizator do rejestracji uczestnikow
jest serwis https://www.konfeo.com/pl/.

3. Za obstuge ptatnosci za posrednictwem serwisu https://www.konfeo.com/pl/ odpowiedzialny jest
wtasciciel serwisu https://www.przelewy24.pl/

4. Uczestnik otrzyma potwierdzenie udziatu w wybranym przez siebie module wraz z fakturg drogg
elektroniczng na podany w formularzu rejestracji adres e-mail za posrednictwem serwisu Konfeo
https://www.konfeo.com/pl/, z ktérego Organizator $wiadczy ustugi rejestracji i sprzedazy biletéw na
rzecz Uczestnikdw Kongresu WDI 2026.

5. Wypetnienie formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z zawarciem umowy z Organizatorem
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Oznacza réwniez akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu, a takze przestrzegania przepiséw porzgdkowych oraz wszelkich innych ustalen
dokonanych miedzy Uczestnikiem a Organizatorem. Powoduje réwniez powstanie obowigzku
dokonania ptatnosci za zaméwiony pakiet uczestnictwa.

6. Wypetnienie formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na udostepnienie
niezbednych danych osobowych uczestnikéw podmiotom trzecim wspdtpracujgcym z Organizatorem
w ramach Kongresu, ktdre na podstawie odrebnych umoéw z Organizatorem odpowiedzialne s3 za
przebieg i organizacje Kongresu.

7. Uczestnik zobowigzuje sie do poprawnego oraz zgodnego ze stanem rzeczywistym wypetnienia
formularza rejestracyjnego.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wprowadzenia do formularza
rejestracyjnego btednych danych Uczestnika.

9. Organizator zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakoriczenia przyjmowania zgtoszen
uczestnictwa w przypadku wyczerpania miejsc na poszczegdlne bloki tematyczne.

10. Wszyscy uczestnicy Kongresu proszeni sg o noszenie identyfikatora w widocznym miejscu przez
caty czas pobytu naterenie Hotelu orazzabranie ze sobg kodu QR uprawniajgcego do wejscia na teren
sali wyktadowej lub warsztatowej gdzie bedg odbywac sie wyktady czy warsztaty zgodnie z
harmonogramem ogtoszonym przez Organizatora na stroniehttps://wdi.wroclaw.pl/home/.

11. Uczestnicy Kongresu rejestrujacy sie na stronie organizatora wystawy stomatologicznej pod
adresem https://wdi.wroclaw.pl/home/ otrzymujg identyfikatory konferencyjne, ktére sg do
odebrania na recepcji konferencji zlokalizowanej w hali wystawienniczej przy wejsciu gtdéwnym.
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12. Warunkiem wejscia na teren sali wyktadowej czy tez poszczegblnego warsztatu organizowanego w
trakcie Kongresu jest okazanie przy wejsciu na teren sali wyktadowej/warsztatowej kodu QR
wystanego po zakoriczonym i optaconym procesie rejestracji udziatu uczestnika w poszczegélnym
bloku tematycznym/warsztacie. Kod QR zostanie wystany droga elektroniczng na wskazany adres
poczty elektronicznej po zakoriczeniu procesu rejestracji.

VII. OPLATY

1. Informacja na temat wysokos$ci optat za udziat w Kongresie zostata zamieszczona na stronie
internetowej Konferencjihttps://wdi.wroclaw.pl/home/.

2. Optate za udziat w Kongresie nalezy wnie$¢ wytgcznie poprzez udostepniony formularz
zgtoszeniowy na stronie internetowej Konferencji https://wdi.wroclaw.pl/home/ za posrednictwem
serwisu rejestracji https://www.konfeo.com/pl/, z ktérego korzysta Organizator wytgcznie do obstugi
procesu rejestracji Uczestnikow.

3. Za obstuge ptatnosci za posrednictwem serwisu https://www.konfeo.com/pl/ odpowiedzialny jest
wtasciciel serwisu https://www.przelewy24.pl/ $wiadczgcy ustugi na rzecz Organizatora.

4. W przypadku zaméwien sktadanych na miejscu w Recepcji Kongresu ptatnosci nalezy dokonac

w Recepcji Kongresu gotowka.

5. W przypadku sktadania zaméwienia grupowego prosimy o kontakt z Biurem PTS.

6. Organizator, jako potwierdzenie dokonanej wptaty wystawi fakture VAT uczestnikowi.

7. Ptatnikiem (adresatem faktury) jest podmiot, ktérego dane zostaty podane przez uczestnika

w formularzu zamoéwienia w polu dane do faktury.

VIIl. REZYGNACJA Z UDZIAtU W KONGRESIE

1. Rezygnacjez udziatu w Kongresie mozna zgtosi¢ Organizatorowi wytgcznie drogg mailowa, na adres
e-mail: biuro@pts.net.pl na formularzu zgodnym z zatgcznikiem nr 3.

2. Datg anulacji zgtoszenia jest data wptyniecia wiadomosci e-mail do Organizatora.

3. Koszy manipulacyjne zwigzane z rezygnacjg z uczestnictwa w Konferencji wynoszg 50,00 zt i sg
potracane z wniesionej optaty. Warunkiem zwrotu optaty (pomniejszonej o koszty manipulacyjne) jest
przestanie rezygnacji z udziatu w Konferencji do dnia 01 maja 2026 roku. Po tym terminie rezygnacje
nie sg przyjmowane.

4.Zwrot optaty nastepuje na konto bankowe, z ktérego zostat dokonany przelew, po otrzymaniu przez
Organizatora podpisanej kopii faktury korygujacej.

5. Istnieje mozliwosc¢ przepisania kwoty na innego Uczestnika - wymaga to jednak indywidualnego
uzgodnienia oraz pisemnej akceptacji Organizatora.

IX. ZASADY POBIERANIA MATERIALOW

1. Kazdy Uzytkownik, ktdry jest zainteresowany wydarzeniem ,, Kongresem WDI 2026”, jest
uprawniony do pobrania materiatéw zamieszczonych na Stronie internetowe;j;

2. Aby pobraé materiaty, Uzytkownik nie ma obowigzku dokonywania rejestracji ani zaktadania konta
Uzytkownika.

3. Pobrane przez Uzytkownika materiaty mogg by¢ przez niego wykorzystane tylko w oryginalnej
wersjiudostepnionej przez Ustugodawce — zabronione jest wykorzystywanie pobranych materiatéw w
celach komercyjnych, ich modyfikacja oraz uzywanie ich w ztej intencji.

4. Uzytkownik jest uprawniony do wykorzystywania pobranych materiatéw wytgcznie w celu promogji
wydarzenia ,Kongres WDI 2026”.

X. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Korzystanie ze Strony internetowej odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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3.1. szkody powstate wskutek korzystania ze Strony internetowej przez Uzytkownikdw w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem;

3.2. szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Uzytkownika danych oraz informacji ze Strony
internetowej w celach gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych, itp.;

3.3. szkody spowodowane dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awarig kabla, sprzetu,
oprogramowania) lub tez innymi przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy;

3. Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie zawarte na Stronie internetowej tresci majg charakter
wytgcznie informacyjny lub promocyjny i nie moga by¢ traktowane w sposéb prawnie wigzgcy
pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Ustugodawce Ustugiw terminie 14 dni liczac od dnia, w ktdrym nastgpita przeszkoda
w wykonaniu ustugi.

2. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres e-mail Ustugodawcy lub pisemnie listem poleconym na adres
siedziby Ustugodawcy.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej: adres email Uzytkownika
sktadajgcego reklamacje oraz opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O rezultacie
Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez sktadajgcego reklamacje.

5. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen:

5.1. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy o swiadczenie Ustug;
5.2. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg;

5.3. Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Ustugodawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

5.4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzarh umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

XIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug przez
Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyny.

2. Uzytkownik odstepuje od umowy sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie to moze by¢ ztozone na formularzu, stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca



niezwtocznie potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem strony
internetowe;j.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy.

4. W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

XIll. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
Umowa o $Swiadczenie bezptatnych Ustug swiadczonych przez Ustugodawce ulega rozwigzaniu na
skutek zaprzestania korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowe;j.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
2ycie po uptywie 7 dni od opublikowania zmienionego Regulaminu na Stronie internetowe;j.

2.0 zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomitych Uzytkownikéw, ktérych adresy e-mail posiada,
przesytajgc odpowiednig informacje na ich adresy e-mail.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié
o tym fakcie Ustugodawce przed wejsciem Regulaminu w zycie.

4, Brak akceptacji nowej wersji Regulaminu oznacza konieczno$¢ usuniecia Informacji zamieszczonej
przez Uzytkownika.

5. Nie powiadomienie Ustugodawcy przez Uzytkownika przed wejsciem w zycie Regulaminu o braku
jego akceptacji, uwaza sie za zaakceptowanie zmian Regulaminu.

6. Tre$¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie
w kazdej chwili ze Strony internetowe;j.

7. W przypadku powstaniasporu, strony bedg dazyty do rozwigzania sporu polubownie. W przypadku
braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie
wiasciwemu sadowi powszechnemu.

8. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw jest prawo polskie.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

10. Integralna czescig niniejszego Regulaminu jest:

11.1.Zatacznik nr 1- Przetwarzanie danych osobowych i pliki ,,cookies”;

11.2.Zatacznik nr 2 - Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych
sktadnikiem tresci ustugi;

11.3.Zatacznik nr 3 —Formularz odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 01 2026 roku.



ZALACZNIKNR 1

Przetwarzanie danych osobowych i pliki ,,cookies”

I. PLIKI ,,COOKIES”

1. Ustugodawca stosuje mechanizm plikdw "cookies" (tzw. ,ciasteczka”), ktére podczas korzystania
przez Uzytkownikdw ze Strony internetowej, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku
twardym urzadzenia koricowego Uzytkownika.

2. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony internetowej na urzadzeniach
koncowych Uzytkownikow.

3. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koicowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koicowych Uzytkownikdéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym
na tych urzadzeniach.

4. Kazdy Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej decydujgce o uzyciu plikdw
,cookies”. Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwic korzystanie ze Strony internetowe;j.

5. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

5.1. dostosowania zawartosci Stron internetowej do preferencji

Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalaja
na rozpoznanie urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb;

5.2. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

5.3. utrzymania sesji Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdéw cookies:

6.1. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych;

6.2. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

6.3. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. Ustugodawca informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektoére
funkcjonalnosci dostepne na Stronie internetowe;.

Il. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Stowarzyszenie, dziatajgce pod nazwa:
,,Polskie Towarzystwo Stomatologiczne” z siedzibg we Wroctawiu, pod adresem: 50-425 Wroctaw, ul.
Krakowska 26, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcow Krajowego



Rejestru Sagdowego, ktdrego akta rejestrowe znajdujg sie w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000111016,
NIP:522-00-16-336, REGON: 00081136500000, adres poczty elektronicznej: biuro@pts.net.pl; numer
telefonu: 71 784 02 51. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe zgodnie z
wymogamiRozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawgz dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018.1000 z dnia 24.05.2018r.).

2. Gromadzone dane obejmuja:

- adres poczty elektronicznej,

- imie i nazwisko,

- adres.

3. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

- rozpatrzeniareklamacji — na podstawie realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c RODO do czasu rozpatrzenia reklamacji;

- dochodzenia roszczen lub obrony przeciwko roszczeniami w zwigzku ustugami $wiadczonymi przez
Administratora danych, na podstawie art.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —do czasu przedawnienia roszczen, okreslonych w przepisach prawa.

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do rozpatrzenia przez Administratora
reklamagji.

6. Kazdy, czyjego dane sg przetwarzane, ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- zadania ich sprostowania,

- usuniecia danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- z3dania ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Administrator ma prawdo odméwic usuniecia danych, jezeli przemawiajg za tym przestankiprawnie
uzasadnione.

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowych.
9. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie dochodzié, na podstawie przekazanych
danych osobowych, do zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub profilowania oséb, ktére
wyrazity zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

10. Odbiorcami danych osobowych s3:

- podmioty, z ktérymi Administrator wspotpracuje w celu realizacji postanowien Regulaminu, tj. w
szczegblnosci — pracownicy i wspdtpracownicy Administratora, podmioty odpowiedzialne za
infrastrukture techniczng, dostawcy ustug elektronicznych.

11. Administrator danych stosuje Srodki techniczne i organizacyjne na poziomie zapewniajgcym
ochrone przetwarzanych danych, w szczegélnosci doktada nalezytych staran aby nie zostaty one
udostepnione osobom nieupowaznionym. Do przetwarzania danych dopuszczane sg wytgcznie osoby
upowaznione przez Administratora.

12. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym organom $cigania i organom wymiaru
sprawiedliwosci, na ich wyrazne zadanie i w przypadkach prawnie okreslonych.



ZAtACZNIK NR 2

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng oraz o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi
Ustugodawca, stosowniedo art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, informuje o
szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikdw z Ustug Swiadczonych
droga elektroniczng przez Ustugodawce.

Informacja dotyczy zagrozen potencjalnych, ktére jednak powinny byé brane pod uwage mimo
stosowania przez Ustugodawce systemdéw zabezpieczajgcych infrastrukture przed nieuprawnionym
oddziatywaniem oséb trzecich. Do potencjalnych zagrozer mozna zaliczy¢:

1) mozliwos$é otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowe;j

(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczng;

2) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania;

3) mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych
wiadomosci autentyczne;

4) mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwo$é pozyskania osobistych i poufnych informacji w
celu kradziezy tozsamosci;

5) mozliwo$c¢ zarazenia systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowania
tworzonew celu wyrzadzania szkdd, w szczegdlnosciwirusy, konie trojanskie czy robaki; Ustugodawca
zaleca, aby kazdy Uzytkownik dbat o bezpieczenstwo wtasnego komputera, poprzez stosowanie
programu antywirusowego z aktualng bazg wirusdw oraz osobisty firewall. Ustugodawca, zgodnie z
art. 6 pkt 2) Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, informuje, iz funkcja i cel
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez
Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Uzytkownik okreslone zostaty w
Polityce prywatnosci oraz stosowania plikéw ,,cookies”.



ZAtACZNIK NR 3

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



